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1. Общие положения

1.1. Общие сведения о процедуре Запроса Предложений 

1.1.1. ПрАО «МТС УКРАИНА» - юридический адрес: Украина, 01601, г.Киев, ул. Лейпцигская, 15  (далее — Организатор)  Уведомлением о проведении открытого Запроса Предложений, размещенным на сайте Интернет Организатора 05.07.2011 (адрес сайта: http://company.mts.com.ua/rus/purchases.php) приглашает поставщиков (далее — Участники) к участию в процедуре открытого Запроса Предложений (далее — Запрос Предложений) по выбору поставщика в рамках проекта «Развитие фиксированного ШПД»

1.1.2. По результатам будет произведен выбор технического решения, либо его компонент (в зависимости от лотов) для строительства мультисервисной сети широкополосного доступа для предоставления сервисов высокоскоростного доступа в Интернет, IPTV и телефонии на базе IP.

1.1.3. Для справок обращаться к Организатору: 

· по организационным и коммерческим вопросам контактное лицо – Конюшняк Дмитрий
 тел. (050) 110 71 34, факс (044) 280-24-55, e-mail: dkonyushnyak@mts.com.ua 

1.2. Правовой статус процедур и документов

1.2.1. Запрос Предложений не является конкурсом. Таким образом, данная процедура Запроса Предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств в соответствии с Гражданским Кодексом Украины.

1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением - настоящей Документацией, являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

1.2.3. Предложение Участника имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться Организатором в соответствии с этим, однако Организатор оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их Предложения по мере проведения этапов Запроса Предложений. 

1.2.4. Заключенный по результатам Запроса Предложений Договор, фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.

1.2.5. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

· Уведомление о проведении Запроса Предложений и настоящая Документация по Запросу Предложений со всеми дополнениями и разъяснениями;

· Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.2.6. Иные документы Организатора и Участников не определяют права и обязанности сторон в связи с данным Запросом Предложений.

1.3. Обжалование

1.3.1.
Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением Запроса Предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

1.3.2.
Если претензионный порядок, указанный в пункте 1.3.1., не привел к разрешению разногласий, Участники имеют право оспорить решение или поведение Организатора в связи с данным Запросом Предложений. Для этого Участник  может отправить письмо на электронный адрес wbp@mts.com.ua, которое будет рассмотрено согласно правил, описанных далее в пункте 1.5.6.

1.4. Прочие положения

1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей Предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного Запроса Предложений.

1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в Предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Украины или настоящей Документацией.

1.5. Противодействие коррупционной и мошеннической практике 

1.5.1. Целью ПрАО «МТС УКРАИНА», (далее – Компания), является продвижение высоких этических норм во взаимоотношениях со своими поставщиками и построение взаимовыгодных отношений на долгосрочной основе. Отношения с поставщиками основываются на принципе, что все участвующие в процессе закупок организации, поставщики услуг и товаров для Компании, подрядчики и консультанты соблюдают наивысшие этические стандарты при взаимодействии с Компанией (включая процесс закупок). 

1.5.2. Для всех этапов процесса закупок Компания устанавливает следующее: 

Все процедуры закупок Компании проводятся на открытой и прозрачной основе с соблюдением всех требований местного законодательства, а также применимых требований международного права. Компания является частью ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (NYSE: MBT), компания «Мобильные ТелеСистемы» котируется на Нью-Йоркской фондовой бирже и должна выполнять требования Акта Сарбейнса-Оксли. 

Коррупционная практика означает действия, направленные на предложение, получение, передачу или требование, прямым или косвенным образом, любых материальных или нематериальных выгод с целью повлиять на действия другой стороны. 

Мошенническая практика означает любое действие или бездействие, включая искажение фактов, что влечет за собой введение в заблуждение или попытку ввести в заблуждение другую сторону с целью получения материальных или нематериальных выгод. 

1.5.3. Компания ПрАО «МТС УКРАИНА» имеет право отклонить Предложение, если она установит, что Участник был замешан в коррупционной или мошеннической практике на любом этапе Запроса Предложений, а также Компания имеет право незамедлительно расторгнуть заключенный с Победителем по результатам Запроса Предложений Договор, предоставив письменное уведомление за подписью Генерального директора ПрАО «МТС УКРАИНА», если в течении срока такого договора будет установлено, что Победитель был замешан в коррупционной или мошеннической практике.

1.5.4. Компания вправе отклонить Предложения Участников, заключивших между собой какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса Предложений.

1.5.5. Компания оставляет за собой право объявить Участника как сторону, не имеющую права принимать участие на определенный или неопределенный период времени, в любых дальнейших взаимоотношениях с Компанией, если будет обнаружено, что данный Участник был замешан в коррупционной или мошеннической практике как во время Запроса Предложений, так и после него или в случае, если данный Участник или его официальные лица по определению государственных органов были замешаны в подобной практике. 

1.5.6. В случае, если у Участника имеются основания предполагать, что по какому-либо из проведенных Запросов Предложений было принято непрозрачное решение, или решение, не отвечающее максимально интересам Компании, то Участник может конфиденциально сообщить о таких фактах на горячую линию Компании в соответствии с Политикой по предупреждению противозаконных действий. Рассмотрение данного сообщения будет координироваться Руководителем Группы Внутреннего Аудита, о результатах данного расследования будет сообщено такому Участнику, так и руководству Компании. 

Для этого Участник может воспользоваться любым почтовым ящиком на общедоступных серверах электронной почты, через интернет-кафе или с любого другого места, которое не требует обязательной регистрации пользователей, или не использует алгоритм удостоверения личности отправителя. Сообщение следует направлять по адресу: wbp@mts.com.ua. Также существуют другие способы передачи информации и сообщений, более подробную информацию можно получить по адресу: http://company.mts.com.ua/ukr/antiswindle_politicy.php.

Все электронные сообщения, поступившие на wbp@mts.com.ua, в течении 2 рабочих дней будут рассмотрены Руководителем Группы Внутреннего Аудита, который определит предполагаемое время окончательного решения по каждому сообщению и сообщит об этом отправителю. 

2. Предмет закупки

Предметом Закупки является выбор технического решения либо его компонент (в зависимости от лотов) для строительства мультисервисной сети широкополосного доступа для предоставления сервисов высокоскоростного доступа в Интернет, IPTV и телефонии на базе IP.

3. Порядок проведения Запроса Предложений. 

3.1. Уведомление о проведении Запроса Предложений опубликовано в порядке, указанном в пункте 1.1.1. Иные публикации не являются официальными и не влекут для Организатора Запроса Предложений никаких последствий.

3.2. Для принятия участия в Запросе Предложений Участники получают электронную копию Закупочной документации, на сайте Организатора, как это указано в Уведомлении о проведении Запроса Предложений. Плата за предоставление Закупочной документации не изымается.

3.3. Организатор Запроса Предложений отвечает за выполнение условий Уведомления о проведении Запроса Предложений и Закупочной документации только перед теми Участниками Запроса Предложений, которые получили Закупочную документацию в порядке, указанном в пункте 3.2.

3.4. Рассмотрение и оценка заявок Участников осуществляет Закупочная комиссия Заказчика в количестве не менее 5-ти человек, персональный состав Закупочной комиссии Заказчика утверждается Руководителем Заказчика.

4. Подготовка Предложений

4.1. Общие требования к Предложению

Участник имеет право подать только одно Предложение. В случае нарушения этого требования все Предложения такого Участника отклоняются без рассмотрения по существу.

Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности. В последнем случае заверенная копия доверенности прикладывается к Предложению.

Каждый документ, входящий в Предложение, должен быть скреплен печатью Участника.

Документы (листы и информационные конверты), входящие в Предложение, должны быть скреплены или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц и информационных конвертов. 

Никакие исправления в тексте Предложения не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.

Входящие в состав Предложения Участника Запроса Предложений документы возврату не подлежат.

4.2. Требования к языку Предложения

4.2.1. Все документы, входящие в Предложение, должны быть подготовлены на русском или украинском языках.

4.2.2. Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский или украинский язык.

4.3. Разъяснение Документации по Запросу Предложений

4.3.1. На любом этапе Запроса Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей Документации по Запросу Предложений. Запросы на разъяснение Документации по Запросу Предложений должны подаваться в письменной форме, по факсу или по электронной почте (п. 1.1.2.).

4.3.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 2 дня  до истечения срока приема Предложения. Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем Участникам, копия ответа (без указания источника запроса на разъяснение) будет направлена всем Участникам, официально получившим настоящую Документацию (подраздел 3.2.).

4.4. Продление срока окончания приема Предложений

4.4.1. При необходимости Организатор имеет право продлевать срок окончания приема Предложений, с уведомлением всех Участников.

5. Общие Требования к Участникам. Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

5.1. Требования к Участникам

5.1.1. В  процедуре Запроса Предложений могут принять участие: 

· организации, зарегистрированные на территории Украины;

· организации, своевременно подавшие надлежащим образом оформленную Заявку на участие в Запросе Предложений (коммерческое предложение).  

· организации, отвечающие всем требованиям, приведенным в данной документации Открытого Запроса Предложений.

· организации имеющие опыт работы в данном направлении не менее 1 года.

· отсутствие неисполненных предписаний судебного органа; организация  не должна находиться в процессе ликвидации,  реорганизации или под процедурой банкротства; на ее имущество не должен быть наложен арест

5.1.2. К Участникам предъявляются также следующие обязательные требования:

· коммерческого предложения в соответствии с техническими требованиями Приложения В, заполненные файлы Приложение 1, 2.
Организатор имеет право отклонить Предложения, которые не отвечают данным требованиям.

6. Подача Предложений и их прием на первом этапе Запроса Предложений

6.1. Предложения (оригинал и копия) должны быть упакованы в опечатанный печатью Участника конверт (пакет, ящик и т.п.). 

На конверте также необходимо указать следующие сведения:

· полное фирменное наименование Участника и его почтовый адрес;

наименование и адрес Организатора в соответствии с пунктом 1.1.1;
· слова «Не вскрывать. Открытый запрос предложений в рамках проекта «Развитие фиксированного ШПД». 

6.2. Участники должны обеспечить доставку своих Предложений по адресу:

Украина, 01601, г.Киев, ул. Лейпцигская, 15, к. 118
В случае направления Предложения через курьерскую службу рекомендуется уведомить представителя курьерской службы или курьера о настоящем порядке доставки Предложения.

6.3. Срок подачи Предложений – 17.00; 18.07.2010.
6.4. Организатор регистрирует дату и время поступления Предложения в Журнале регистрации поступления заявок и выдает расписку лицу, доставившему конверт, о его получении с указанием времени получения по Запросу (по необходимости).

7. Изменение и отзыв Заявок

7.1. Участник Запроса Предложений вправе изменить или отозвать поданную Заявку при условии, что его соответствующее письменное обращение поступит к Организатору Запроса Предложений за 2 рабочих дня до истечения срока окончания приема Заявок. Обращения об изменении Заявок, полученные с нарушением указанного срока, рассматриваться не будут.

7.2. В случае изменения Заявки Участник Запроса Предложений должен подготовить и направить Организатору Запроса Предложений следующие документы:

· обращение к Организатору Запроса Предложений с просьбой об изменении Заявки на бланке Участника Запроса Предложений;

· перечень изменений в Заявке с указанием документов первоначальной Заявки, которых данные изменения касаются;

· новые версии документов, которые изменяются.

7.3. Обращение об изменении или отзыве Заявки вместе со всеми прилагающимися документами должно быть запечатано в конверты, оформленные в соответствии с пунктами 6.1.— 6.2. На внешний конверт при этом следует дополнительно нанести маркировку «Изменение Заявки» или «Отзыв Заявки».

8. Вскрытие поступивших на Запрос Предложений конвертов

8.1. Организатор проводит процедуру вскрытия поступивших конвертов  с заявками без Участников.  

9. Оценка Предложений и проведение переговоров

9.1. Общие положения

Оценка Предложений осуществляется Закупочной комиссией по Запросу Предложений и иными лицами (экспертами и специалистами),  привлеченными Закупочной Комиссией.

Оценка Предложений включает отборочную стадию, оценочную стадию, проведение при необходимости переговоров.

Порядок, критерии и методики оценки Предложений на последующие этапы проведения процедуры могут быть изменены. Это должно быть отражено в Документации на последующие этапы с уведомлением участников, прошедших первый этап.

9.2. Отборочная стадия

В рамках отборочной стадии проверяется:

· правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

· соответствие Участников требованиям настоящей документации;

· соответствие коммерческого предложения требованиям настоящей документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Закупочная комиссия не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

· в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

· поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

· содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

· содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

9.3. Оценочная стадия

В рамках оценочной стадии оцениваются и сопоставляются Предложения, в том числе с учетом результатов переговоров, и проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Организатора, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости [могут быть указаны иные критерии с учетом особенностей конкретной закупки]:

· стоимость товаров (работ, услуг), условия оплаты;

· сроки поставки продукции ;

· опыт, ресурсные возможности и деловая репутация Участник;.

· готовность к фиксации стоимости, отказ от привязки к иностранным валютам;

· согласие со штрафными санкциями за задержку поставки  - 0,5% от стоимости заказа за каждый день просрочки поставки без ограничения суммы.

9.4. Проведение переговоров

После рассмотрения и оценки Предложений Организатор вправе провести переговоры с любым из Участников по любому положению его Предложения.

Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор. 

Переговоры ведутся с каждым Участником отдельно.

При проведении переговоров Организатор будет избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных Предложений, а также хода и содержания переговоров, т.е.:

· любые переговоры между Организатором и Участником носят конфиденциальный характер;

· ни одна из сторон переговоров не раскрывает никакому другому лицу никакой технической, ценовой или иной рыночной информации, относящейся к этим переговорам, без согласия другой стороны.

10. Определение Победителя Запроса Предложений

10.1. Закупочная комиссия на закрытом заседании определяет Победителя/Победителей Запроса Предложений  по результатам оценки Предложений.

10.2. При прочих равных условиях преимущество в выборе поставщика будет предоставлено компании,  которая является корпоративным клиентом ПрАО «МТС УКРАИНА».

10.3. Решение Закупочной комиссии по определению Победителя/Победителей Запроса Предложений оформляется отдельным протоколом заседания комиссии.

10.4. После утверждения решения Закупочной комиссии Участник Запроса Предложений уведомляется о признании его Победителем/Победителями процедуры Запроса Предложений и о месте и порядке подписания договора поставки.

11.  Подписание Договора

11.1. Договор между Организатором и Победителем/Победителями подписывается в оптимальные для Организатора сроки. 

11.2. ПрАО «МТС УКРАИНА» оставляет за собой право досрочно прекратить действие договора, уведомив контрагента в письменном виде не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора.

12  Уведомление Участников о результатах Запроса Предложений

12.1. После утверждения решения Закупочной комиссии Заказчика Участники Запроса Предложений в течение трех рабочих дней уведомляются о принятом решении путем адресного уведомления.

ПРИЛОЖЕНИЕ «A». 

ТРЕБОВАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Состав документации:

Коммерческое предложение должно содержать следующие данные:

1. Ценовое предложение по лотам.

2. Предоставить полное описание требований технического задания, согласно  Приложения B с заполнением матриц соответствия.

3. Цены, предложенные участниками, изменению не подлежат на весь срок действия контракта.

4. Срок поставки оборудования в календарных днях. 

5. Срок реализации, календарный план.

6. Предоставить Заполненные Приложения 1,2

7. Условия оплаты. Требуемые условия – пост оплата, отсрочка платежа 30 календарных дней. Штрафные санкции за отклонение от сроков – 0,5% в день без ограничения.

8. Контактное лицо, уполномоченное представлять компанию по данному запросу (Ф.И.О, должность, моб.тел., факс, e-mail).

9. Срок действия предложения.

10. Подтвердить согласие с нижеперечисленными условиями. В случае несогласия по какому либо пункту указать приемлемые условия.
	№
	Условия
	Да/Нет

	1
	Цены не подлежат изменению на весь срок действия контракта.
	

	2
	Отсутствие привязки к валюте
	

	3
	Условия оплаты – 100% оплата после реализации проекта с отсрочкой платежа не менее 30 кал.дн. (указать максимально возможный)
	

	4
	Штрафные санкции в размере 0,5% за каждый день просрочки реализации работ, поставки и т.д.
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Термины и аббревиатуры
	Термин
	Аббревиатура
	Подробное и однозначное описание термина

	МТС Украина,

Заказчик
	
	Приватное акционерное общество «МТС Украина», организатор открытого запроса предложений

	Доступ в Интернет
	
	Предоставление оператором (провайдером) возможности использования ресурсов Интернет

	Участник
	
	Юридическая организация, участвующая в открытом запросе предложений

	IP-адрес
	
	Цифровой идентификатор, назначенный устройству, подключенному к сети, которая использует для передачи данных  семейство протоколов IP (Internet Protocol)

	Broadband Network Gateway
	BNG
	Устройство, находящееся в ядре сети, агрегирующее пользовательские подключения из сети доступа, обеспечивающее применение политик качества обслуживания (QoS) абонента, управление сервисами, предоставляемыми абоненту и являющееся в том числе интерфейсом к системам аутентификации и авторизации абонента

	ВОЛС
	
	Волоконно-оптическая линия связи

	СКС
	
	Структурированная кабельная сеть

	УБП
	
	Устройство бесперебойного питания

	IPv4
	
	4-я версия семейства протоколов IP

	IPv6
	
	6-я версия семейства протоколов IP

	Small Form-factor Pluggable
	SFP
	Промышленный стандарт модульных компактных приёмопередатчиков (трансиверов), используемых для передачи данных в телекоммуникациях

	Spanning Tree
	STP
	Сетевой протокол, работающий на втором уровне модели OSI. Основной задачей STP является приведение сети Ethernet с множественными связями к древовидной топологии, исключающей циклы пакетов

	Simple Network Management Protocol
	SNMP
	Протокол управления сетями

	Quality of Service
	QoS
	Качество обслуживания

	IEEE 802.1p
	
	Стандарт, который специфицирует метод указания приоритета кадра

	Техническое решение
	
	Проект решения, поставка оборудования для всех уровней, системная интеграция  

	Interoperability testing
	IOT
	Тестирование взаимодействия систем на предмет их корректного функционирования согласно заявленным параметрам и стандартам


1 Введение
1.1 Цель открытого запроса предложений
Целью настоящего открытого запроса предложений (далее по тексту Запрос) является выбор технического решения (далее по тексту Решение), либо его компонент (в зависимости от лотов) для строительства мультисервисной сети широкополосного доступа для предоставления сервисов высокоскоростного доступа в Интернет, IPTV и телефонии на базе IP.

1.2 Целевая архитектура Решения

[I] Типовая архитектура сегмента мультисервисной сети представлена на схеме (см. Рис.1) и структурно разделяется на четыре уровня:

· Уровень доступа (Access Layer) – подключение пользователей к сети посредством интерфейсов 100Base-TX;

· Уровень пре-агрегации (Pre-aggregation Layer) - обеспечивает подключение узлов доступа в рамках района компактного проживания абонентов (далее – района);

· Уровень агрегации (Aggregation Layer) - обеспечивает подключение районных сегментов к сервисному уровню;

· Сервисный уровень (Broadband Network Gateway) - обеспечивает стык обслуживаемого сегмента широкополосной сети с опорной сетью.


[image: image1.emf]Мультисервисный 

абонент

Абонентский

коммутатор

TV

PC

STB

PC

Моносервисный 

абонент

PC

Домовой

коммутатор

Домовой

коммутатор

УРОВЕНЬ

ПРЕ-АГРЕГАЦИИ

Лот 2,3

Коммутатор

пре-агрегации

УРОВЕНЬ

АГРЕГАЦИИ

Лот 4

УРОВЕНЬ 

СЕРВИСА

Лот 5

Коммутатор

агрегации

Сервисный

шлюз

Существующая 

IP/MPLS-сеть

МТС

Платформы IPTV. 

VoIP, etc

Системная 

интеграция, Лот 1,6

Лот 1

Сеть доступа

УРОВЕНЬ

ДОСТУПА

Лот 2,3

  

Рисунок 1. Типовая архитектура сегмента мультисервисной сети.

1.3 Структура Запроса

В рамках Запроса будет проводиться рассмотрение предложение от  поставщиков по нескольким лотам:

· Лот 1. Комплексный проект Решения и поставка оборудования;

· Лот 2. Поставка оборудования уровней пре-агрегации и доступа на базе технологии Active Ethernet;

· Лот 3. Поставка оборудования уровней пре-агрегации и доступа на базе технологии G-PON;

· Лот 4. Поставка оборудования уровня агрегации;

· Лот 5. Поставка оборудования сервисного уровня;

Лот 6. Системная интеграция(разработка и внедрение Решения согласно требованиям настоящего запроса, на базе оборудования, закупаемого в других лотах настоящего Запроса).

В рамки данного Запроса не входит построение ВОЛС, разводка СКС, закупка антивандальных шкафов, УБП, абонентского оборудования, монтаж и установка оборудования уровня доступа (описание уровней доступа будет приведено далее по тексту).

1.4 Правила трактования информации

В данном документе перед параграфом (абзацем) текста устанавливается специальный маркер в квадратных скобках для корректного понимания его сути Участником Запроса:

· [M] – параграф текста представляет собой требование, обязательное для выполнения. Если Участник не дает ответа, либо не подтверждает выполнение, хотя бы одного обязательного требования, Заказчик может исключить предложение из рассмотрения в рамках Запроса;

· [Q] – параграф текста определяет запрос информации от Участника. Участник должен детально ответить на запрос, ответ будет использован Заказчиком в оценке предложения;

· [O] – параграф текста представляет собой опциональное требование, которое является дополнительным и необязательным к выполнению, но его наличие будет учтено при комплексной оценке предложений участников;

· [I] – определяет информационный параграф, который содержит дополнительные данные для Участника.

1.5 Требования к ответам

Ответ Участника на требования [M] и [O] Запроса дается по тексту настоящего документа под текстом параграфа, также возможно дополнять ответ другими документами, при этом обязательно в данном документе указывать ссылки на дополнительные документы. Ответ должен содержать маркер соответствия под каждым требованием настоящего документа и детальное описание, как это требование достигается/выполняется.

· В ответе допускается использовать только нижеописанные типы маркеров соответствия требованиям:

· Full compliance - полное соответствие и принятие требования в предложенной Заказчиком формулировке, реализация которого в полном объеме включено в коммерческое предложение;

· Non compliance - требование Заказчика не выполнимо, и/или не поддерживается, и его реализация не включена в коммерческое предложение;

· Partial compliance - требование Заказчика выполнимо не полностью, и/или частично поддерживается, но при этом его реализация в полном объеме включена в коммерческое предложение. Участник должен дать исчерпывающий комментарий, который позволит Заказчику оценить степень соответствия требованиям;

· Alternative - требование выполнимо альтернативным способом, отличающимся от запрашиваемого и его реализация в полном объеме включена в коммерческое предложение. Участник должен дать исчерпывающий комментарий, который позволит Заказчику оценить степень достижения цели, обозначенной в требовании;

1.6 Требования к технической части коммерческого предложения

Техническая часть коммерческого предложения должна состоять из следующих элементов:

· Лот 1 - Комплексный проект Решения

· Матрица соответствия требованиям;

· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Элементы/работы, которые не включены в предложение, но которые нужны для выполнения требований Заказчика;

· Детальное описание предлагаемого Решения, в котором описана архитектура, все функциональные сущности, интерфейсы и информационные потоки между ними;

· Организационная структура управления проектом, состав команды и роли участников;

· План взаимодействия с проектной командой со стороны Заказчика;

· Матрица ответственности (особое внимание уделить описанию задач системной интеграции и взаимодействию с третьими сторонами и системами);

· Детализированный поэтапный календарный план реализации проекта по внедрению Решения и его запуска в промышленную эксплуатацию. Описание каждого из этапов должно включать в себя его цель, поставки и ожидаемый результат;

· Объем и содержание работ по внедрению Решения;

· Объем и содержание работ по технической поддержке Решения;

· Описание опыта участия в проектах по внедрению решений в области фиксированного ШПД;

· Предположения и необходимые условия касательно функциональности/системы/бизнес-процесса, которые должен иметь Заказчик для внедрения Решения.
· Лот 2 - Поставка оборудования уровней пре-агрегации и доступа на базе технологии Active Ethernet
· Матрица соответствия требованиям к интерфейсам (п.2.2.3), к оборудованию (п.2.2.7.2, 2.2.7.3), к обучению (п.2.2.9) и к технической поддержке(п.2.2.8.2);

· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Заполнение квалификационной таблицы с техническими требованиями в Приложении 2.
· Лот 3 - Поставка оборудования уровней пре-агрегации и доступа на базе технологии G-PON
· Матрица соответствия требованиям к интерфейсам (п.2.2.3), к оборудованию (п.2.2.7.2, п.2.2.7.3), к обучению (п.2.2.9) и к технической поддержке(п.2.2.8.2);

· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Заполнение квалификационной таблицы с техническими требованиями в Приложении 2.
· Лот 4 - Поставка оборудования уровня агрегации
· Матрица соответствия требованиям к интерфейсам (п.2.2.3), оборудованию (п.2.2.7.2), к обучению (п.2.2.9) и к технической поддержке(п.2.2.8.2);

· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Заполнение квалификационной таблицы с техническими требованиями в Приложении 2.
· Лот 5 - Поставка оборудования сервисного уровня
· Матрица соответствия требованиям к интерфейсам (п.2.2.3), оборудованию (п.2.2.7.1), к обучению (п.2.2.9) и к технической поддержке(п.2.2.8.2);
· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Заполнение квалификационной таблицы с техническими требованиями в Приложении 2.
· Лот 6 - Системная интеграция
· Матрица соответствия требованиям (все требования настоящего Запроса, кроме п.2.2.7 и п.2.2.9);

· Детальное описание предлагаемого Решения, в котором описана архитектура, все функциональные сущности, интерфейсы и информационные потоки между ними;

· Организационная структура управления проектом, состав команды и роли участников;

· План взаимодействия с проектной командой со стороны Заказчика;

· Матрица ответственности (особое внимание уделить описанию задач системной интеграции и взаимодействию с третьими сторонами и системами);

· Процедура внесения изменений;

· Детализированный поэтапный календарный план реализации проекта по внедрению Решения и его запуска в промышленную эксплуатацию. Описание каждого из этапов должно включать в себя его цель, поставки и ожидаемый результат;

· Обучение (в редакции п.2.3);

· Объем и содержание работ по внедрению Решения;
· Объем и содержание работ по технической поддержке Решения;

· Условия технической поддержки.
2 Спецификация требований( для заполнения поставщиков) 

2.1 Бизнес-требования

2.1.1 Описание сервиса «Доступ к ресурсам сети Интернет»

[I] Сервис «Доступ к ресурсам сети Интернет» предполагает обеспечение пропуска IP-трафика между абонентским оборудованием и ресурсами сети Интернет с параметрами обслуживания, соответствующими выбранным абонентом тарифным моделям.

[I] Для сервиса «Доступ к ресурсам сети Интернет» предполагается использовать три типа тарифных моделей:

· ТМ_Тип1 – введение ограничения на потребляемый и/или отдаваемый объем трафика за определенный период времени (сутки, неделя, месяц), при превышении которого пропускная полоса будет изменена;

· ТМ_Тип2 – ограничение пропускной полосы согласно тарифных планов, без ограничения суммарного принятого и/или отданного объема трафика;

· ТМ_Тип3 – отказ от регулирования пропускной полосы и объема потребляемого и/или отдаваемого трафика, при этом не должно происходить ухудшения качества других предоставляемых абонентам сервисов.

[M2.1.1.1] Решение должно быть спроектировано таким образом, чтобы обеспечить возможность одновременного  предоставление различных тарифных моделей сервиса.

[M2.1.1.2] Решение должно обеспечить возможность предоставления абоненту дополнительных платных и бесплатных услуг (постоянный IP-адрес и/или дополнительного блока IP-адресов).

Решение должно обеспечить (как для одного абонента, так и для всей сети) сбор информации:

· [M2.1.1.3] Статистику потребления трафика;

· [M2.1.1.4] Информацию об изменениях MAC-адреса на порту абонента;

· [M2.1.1.5] События о приостановлении/возобновлении пользования сервисом;

· [M2.1.1.6] Историю смен и модификаций тарифных планов.
Решение должно предусматривать реализацию для абонента таких возможностей:

· [M2.1.1.7] самостоятельное (без вмешательства оператора) изменение абонентом своего тарифного плана;

· [M2.1.1.8]самостоятельное (без вмешательства оператора) временного изменения абонентом пропускной полосы доступа в Интернет (Turbo Mode) без ограничения по объему трафика в режиме Turbo Mode.

2.1.2 Описание сервиса «Виртуальные частные сети»

[O2.1.2.1] Решение должно быть спроектировано таким образом, чтобы, в случае необходимости, обеспечить внедрение сервиса «Виртуальная частая сеть» для бизнес-абонентов.

[I] Виртуальная частная сеть может быть двух типов – точка-точка и полносвязная. Эти варианты отличаются друг от друга своими внутренними характеристиками и ориентацией на различные категории бизнес-абонентов.

2.1.3 Описание сервисов IPTV и VoD
[I] В зависимости от заказываемого уровня качества, доступ к сервисам может предоставляться:

· С устройства Set Top Box (STB), установленного у абонента (стандартный уровень качества);

· С программного видео-проигрывателя, установленного на компьютере абонента (пониженный уровень качества).

[I] Ввиду высокой интерактивности данной услуги, сеть должна быть спроектирована таким образом, чтобы обеспечить достаточное качество ее предоставления, характеризующееся следующими параметрами (для стандартного уровня качества):

· Время переключения между телевизионными каналами – не более одной секунды;

· Отсутствие артефактов на изображении при переключении каналов;

· Отсутствие артефактов на изображении при возникновении аварийной ситуации на сети;

· Поддержка до трех STB и до трех HDTV-каналов на одно абонентское включение;

· Поддержка не менее 200 SDTV/HDTV каналов.

[I] Дополнительные сервисы (обеспечивающиеся сервисной платформой IPTV) могут включать в себя:

· Отложенный просмотр передачи (Time Shifting);

· Запись передачи для последующего просмотра (Network Personal Video Recorder, nPVR);

· Доступ к персональному порталу, содержащему, среди прочего:

· Статистику потребления услуги;
· Возможность изменить / расширить тарифный план/пакет каналов.

2.1.4 Описание сервиса «VoIP»
[I] Позиционирование сервиса телефонии, как сервиса «второй (дополнительной) линии», позволит избежать необходимости соответствовать регуляторным требованиям о высокой доступности данного сервиса (для вызовов типа «101»).

[I] В зависимости от заказываемого уровня качества, сервис может предоставляться с:

· FXS/FXO порта на абонентском устройстве или с аппаратного IP-телефона, включенного в выделенный порт на абонентском устройстве (стандартный уровень качества);

· программного IP-телефона, установленного на компьютере абонента (пониженный уровень качества).

[I] Ввиду относительно высокой интерактивности данной услуги, сеть должна быть спроектирована таким образом, чтобы обеспечить достаточное качество ее предоставления, характеризующееся следующими параметрами (для стандартного уровня качества):

· MOS (Mean Opinion Score в соответствии с ITU-T P.861 и P.862) должен находиться в диапазоне значений 4.0 – 4.5;

· Поддержка нескольких номеров на одно абонентское включение.

2.1.5 Модель предоставления сервисов

[I] С целью обеспечения достаточного качества предоставляемых сервисов, все обслуживаемые абоненты делятся на две категории:

· Моносервисные абоненты – абоненты, которые получают один сервис от Оператора. При подобном подключении не выдвигаться требований к оборудованию, устанавливаемому у абонента, поскольку в таком случае «последняя миля» абонента занята только одним типом трафика и на него не будут влиять другие типы трафика;

· Мультисервисные абоненты – абоненты, которые получают от Оператора два и более сервиса. Подобное подключение характеризуется двумя уровнями качества предоставляемых сервисов:

· Стандартный уровень качества – в этом случае у абонента должно устанавливаться оборудование, которое обеспечит достаточный уровень качества для каждого предоставляемого сервиса в пределах «последней мили» абонента;

· Пониженный уровень качества – в этом случае не выдвигается никаких специальных требований к оборудованию на стороне абонента, при этом не дается никаких гарантий качества предоставления заказанных абонентом сервисов.

2.2 Технические требования 

2.2.1 Общие требования к Решению

[I] Заказчик не требует конкретной технологии обеспечения связности на уровнях доступа и агрегации, поэтому Решение может быть основано на любой транспортной технологии, которая отвечает следующим требованиям:

[M2.2.1.1] Надежность 99.95% на уровне сети доступа и 99.99% на уровнях агрегации;

[M2.2.1.2] Стандартизация в соответствующих отраслевых организациях (IEEE, ITU-T, IETF);

[M2.2.1.3] Инфраструктура Решения должна быть унифицирована для предоставления пользователям как каждого сервиса в отдельности, так и набора сервисов в комплексе.

[M2.2.1.4] Решение должно гарантировать обеспечение качества предоставления сервисов.

[M2.2.1.5] Решение должно обеспечивать разделение между типами сервисов, предоставляемых на базе Решения.

[I] Емкостные характеристики Решения:

· Целевое количество регионов не менее 7 с возможностью концентрации не менее 32 000 абонентов в каждом;

· Общее количество абонентских портов для доступа не менее 200 000.

[I] При проектировании Решения следует принимать во внимание следующие ориентировочные величины роста абонентской базы и потребляемых сервисов:

	
	Пользователи
	Средняя скорость, Mbps

	2011
	5 000
	2

	2012
	50 000
	2.5

	2015
	200 000
	3


[M2.2.1.6] Решение должно предоставления сервиса Video On Demand (VoD) c использованием технологии unicast без замены и модернизации оборудования.

[O2.2.1.1] Решение должно обеспечить возможность предоставления сервиса «Виртуальная частная сеть» без замены и модернизации оборудования.

[M2.2.1.7] Решение должно обеспечить возможность предоставления сервиса телефонии на базе IP (VoIP) без замены и модернизации оборудования.

[I] Ответ на данный Запрос не предполагает поставку платформ и дополнительного оборудования для сервисов IPTV, VoD и VoIP.

[M2.2.1.8] Решение должно соответствовать требованиям безопасности, которые будут выдвинуты после .разработки Решения.

[M2.2.1.9] Решение должно обеспечивать защиту сетевой инфраструктуры Заказчика от различных типов сетевых атак.

[M2.2.1.10] Решение должно обеспечить возможность организации перенаправления запросов абонента на пользовательский портал при наступлении определенных событий (например, при нулевом балансе).

[M2.2.1.11] Решение должно обеспечить возможность ограничения вплоть до полного блокирования абонентских сервисов при наступлении определенных событий (например, при нулевом балансе).

[M2.2.1.12] Решение должно обеспечить изменение параметров сервиса «Доступ к ресурсам сети Интернет» при изменении тарифного плана абонента без паузы в предоставлении сервиса.

[M2.2.1.13] Решение должно обеспечить возможность блокирования неконтролируемого абонентского трафика через порты коммутаторов уровня доступа.

2.2.2 Требования к качеству предоставления сервисов

В общем случае, уровни предоставления качества услуг должны определяться следующей моделью:

· [M2.2.2.1] Ни при каких обстоятельствах управление сетью не должно быть потеряно, поэтому, управлению сетью должен выдаваться абсолютный приоритет;

· [M2.2.2.2] Сервисы массового пользования (телевизионные и телефонии) должны иметь приоритет над сервисами для конкретных абонентов;

· [O2.2.2.1] Сервис «Виртуальная частная сеть» не должен влиять на качество предоставления сервисов массового пользования, но при этом должен быть более приоритетными, чем сервисы для частных абонентов;

· [O2.2.2.2] Сервис «Доступ к ресурсам сети Интернет» для абонентов (если это не оговорено специально) обслуживается по остаточному принципу с негарантированной скоростью, при этом для бизнес-абонентов приоритет этого сервиса должен быть выше, чем для частных абонентов;

[M2.2.2.3] Решение должно быть спроектировано таким образом, чтобы обеспечивать следующие параметры для различных классов трафика (не менее 4):

· [M2.2.2.4] Для управления сетью и услуг телефонии задержки при передачи пакетов внутри городского сегмента не должны превышать 10 мс, вариация задержки (jitter) не должна превышать 5 мс, коэффициент потери пакетов не выше 10-6;

· [M2.2.2.5]Для телевизионных услуг вариация задержки (jitter) не должна превышать 20 мс, коэффициент потери пакетов не выше 10-6;

· [M2.2.2.6]Для бизнес-услуг (сервис «Виртуальная частная сеть») задержки не должны превышать 20 мс, и вариация задержки (jitter) – 10 мс.

2.2.3 Требования к интерфейсам взаимоподключения

· [M2.2.3.1] Подключение абонентов к оборудованию уровня доступа должно осуществляться посредством технологии Ethernet (семейство IEEE 802.3) 100Base-TX.

· [M2.2.3.2] Стык между уровнем агрегации и сервисным уровнем должен обеспечивать требуемую надежность и быть реализован посредством технологии Ethernet (семейство IEEE 802.3) 1000Base-LX или 10GBase-LR, в зависимости от требований пропускной полосы.

· [M2.2.3.3] Стык между сервисным уровнем  и опорной сетью должен производиться посредством технологии Ethernet (семейство IEEE 802.3) 1000Base-LX  или 10GBase-LR, в зависимости от требований пропускной полосы. Стык должен управляться семейством протоколов IP.

2.2.4 Требования по учету использования ресурсов, мониторингу и управлению

Решение должно обеспечивать:

· [M2.2.4.1] Удаленный мониторинг устройств сети;

· [M2.2.4.2] Сбор статистической информации о работе сети;

· [M2.2.4.3] Управление сетью до порта абонента;

· [M2.2.4.4] Единую систему управления (OAM) для каждого уровня сети или транспортной технологии;

· [M2.2.4.5] Интеграцию с существующей системой мониторинга Заказчика (IBM Tivoli Netcool, по сетевому протоколу SNMP).

2.2.5 Требования по доступности и надежности сети и сетевых устройств

[M2.2.5.1] Сеть должна функционировать в непрерывном круглосуточном режиме без постоянного присутствия обслуживающего персонала.

[M2.2.5.2] Решение должно обеспечивать надежность 99.95% на уровне доступа, 99.99% на уровнях пре-агрегации, агрегации и сервисном.

2.2.6 Требования по масштабируемости

[M2.2.6.1] Решение должно предусматривать возможность увеличения количества оборудования сервисного уровня, а так же узлов уровней агрегации и доступа.

[M2.2.6.2] Решение должно предусматривать возможность наращивания портов на оборудовании сервисного уровня и на узлах уровней доступа и агрегации.

2.2.7 Функциональные и технические требования к оборудованию

2.2.7.1 Требования к оборудованию сервисного уровня

 [M2.2.7.1.1] Выполнение задачи Broadband Network Gateway (BNG), выполняя, среди прочего, следующие задачи:

· [M2.2.7.1.2]Аутентификацию и авторизацию абонентов (с применением DHCP Opt.82);

· [M2.2.7.1.3] Учет трафика абонентов;

· [M2.2.7.1.4] Управление трафиком абонента в соответствии с его тарифным планом:

· [M2.2.7.1.5] Управление доступом и пропускной полосой к различным ресурсам сети Интернет и Оператора (в т.ч. возможность разделения национального и мирового трафика);

· [M2.2.7.1.6] Перенаправление на персональный портал;

·  [M2.2.7.1.7] Динамическое изменение параметров подключения, без прерывания в предоставлении сервиса абоненту;

· [M2.2.7.1.8] Обеспечение взаимодействия с системой управления абонентами посредством стандартных протоколов RADIUS.

[M2.2.7.1.9] Наличие достаточного количества портов 1GE и 10GE для функционирования Решения.

[M2.2.7.1.10] Неблокируемая архитектура.

[M2.2.7.1.11] Возможность масштабирования в соответствии с емкостными характеристиками Решения.

[M2.2.7.1.12] Возможность интеграции в существующую сетевую инфраструктуру Оператора:

· [M2.2.7.1.13] Обеспечение стыка с опорной IP / MPLS сетью на уровне IP;

· [M2.2.7.1.14] Поддержка динамической маршрутизации посредством протоколов BGP v4, OSPF v2/v3, IS-IS;

· [M2.2.7.1.15] Поддержка семейства протоколов IP Multicast (PIM, IGMP v2/3, MBGP, MSDP).

[M2.2.7.1.16] Обеспечение функционирования предоставляемых сервисов с достаточным уровнем масштабируемости (в соответствии с емкостными характеристиками Решения).

[M2.2.7.1.17] Обеспечение выполнения требований к качеству предоставления сервисов.

[M2.2.7.1.18] Возможность интеграции в систему мониторинга сетью (по сетевому протоколу SNMP).

 [M2.2.7.1.19] Устойчивость к любого рода атакам и прочим злоумышленным действиям.

[O2.2.7.1.1] Возможность организации MPLS/VPN.

[Q2.2.7.1.1] Участник должен описать регламентные работы по обслуживанию оборудования сервисного уровня и оценить их объем в человеко-часах в течение календарного месяца.
2.2.7.2 Требования к оборудованию уровней агрегации и пре-агрегации

[M2.2.7.2.1] Обеспечение достаточного количества портов 1GE и 10GE для функционирования Решения.

[M2.2.7.2.2] Для технологии G-PON SFP модули должны быть включены в состав устройств уровня пре-агрегации.

[M2.2.7.2.3] Поддержка агрегации портов (LACP) в соответствии со стандартами.

[M2.2.7.2.4] Неблокируемая архитектура.

[M2.2.7.2.5] Обеспечение быстрой сходимости сети (менее 0,5 сек) в случае возникновения аварийной ситуации.

[M2.2.7.2.6] Поддержка механизмов Multicast с достаточным уровнем масштабируемости (в соответствии с емкостными характеристиками Решения).

[M2.2.7.2.7] Поддержка IPv6 на базовом уровне (поддержка IPv6 хостов, IPv6 ACL, IPv6 статических маршрутов).

[M2.2.7.2.8] Обеспечение функционирования предоставляемых Сервисов с достаточным уровнем масштабируемости (в соответствии с емкостными характеристиками Решения).

[M2.2.7.2.9] Обеспечение выполнения требований к качеству предоставления сервисов.

[M2.2.7.2.10] Возможность интеграции в систему управления и мониторинга сетью (по сетевому протоколу SNMP).
 [M2.2.7.2.11] Устойчивость к любого рода атакам и прочим злоумышленным действиям.

[O2.2.7.2.1] Возможность организации MPLS/VPN.

[Q2.2.7.2.1] Участник должен описать регламентные работы по обслуживанию оборудования уровней агрегации и пре-агрегации и оценить их объем в человеко-часах в течение календарного месяца.

2.2.7.3 Требования к оборудованию уровня доступа

 [M2.2.7.3.1] Возможность вертикального или горизонтального монтажа, при минимальных размерах оборудования с текущей плотностью портов.
[M2.2.7.3.2] Использование пассивного охлаждения (fanless).

[O2.2.7.3.1] Поддержка защиты от кратковременного воздействия высокого напряжения на медных портах (до 1000В).

[M2.2.7.3.3] Обеспечение подключения абонентов посредством технологии Ethernet на скоростях 10/100Mbps.

[M2.2.7.3.4] Поддержка горячей замены SFP-модулей различных производителей.

[M2.2.7.3.5] Для технологии G-PON SFP модули должны быть включены в состав устройств.

[M2.2.7.3.6] Возможность включения в направлении агрегации минимум двумя портами (эквивалентной скорости минимум 1Gbps каждый).

[M2.2.7.3.7] Обеспечение балансировки нагрузки между двумя направлениями в сторону агрегации.

[M2.2.7.3.8] Обеспечение быстрой сходимости сети (менее 1 сек) для случая возникновения аварийной ситуации.

[M2.2.7.3.9] Поддержка механизмов Multicast с достаточным уровнем масштабируемости (в соответствии с емкостными характеристиками Решения).

[M2.2.7.3.10] Поддержка IPv6 на базовом уровне (поддержка IPv6 хостов, IPv6 ACL, IPv6 статических маршрутов).

[M2.2.7.3.11] Обеспечение высокой защищенности сети от злоумышленных или ошибочных действий абонентов, посредством механизмов, включающих, но не ограничивающихся следующими:

· [M2.2.7.3.12]DHCP Opt.82;

· [M2.2.7.3.13]Dynamic ARP Inspection;

· [M2.2.7.3.14]IP Source Guard;

· [M2.2.7.3.15]ограничение скорости / блокировка трафика на абонентском порту;

· [M2.2.7.3.16]изоляция абонентских портов друг от друга;

· [M2.2.7.3.17]детектирование и блокировка физических петель со стороны абонентского порта;

 [M2.2.7.3.18] Обеспечение функционирования предоставляемых Сервисов с достаточным уровнем масштабируемости (в соответствии с емкостными характеристиками Решения).

[M2.2.7.3.19] Обеспечение выполнение требований к качеству предоставления сервисов.

[M2.2.7.3.20] Возможность интеграции в систему мониторинга сетью (по сетевому протоколу SNMP).

[M2.2.7.3.21] Устойчивость к любого рода атакам и прочим злоумышленным действиям.

[O2.2.7.3.2] Возможность пропуска трафика MPLS/VPN.

[Q2.2.7.3.1] Участник должен описать регламентные работы по обслуживанию оборудования уровня доступа и оценить их объем в человеко-часах в течение календарного месяца.

[M2.2.7.3.22] Гарантия на оборудование уровня доступа в течении 3-х лет.

2.2.8 Требования к технической поддержке.
2.2.8.1 Требования к технической поддержке Решения.

[M2.2.8.1.1] Участник должен предоставить детальное описание объема и содержания работ по технической поддержке Решения;

[M2.2.8.1.2] Дата начала срока технической поддержки должна быть не ранее даты подписания Акта о вводе в промышленную эксплуатацию Решения;

[M2.2.8.1.3] В случае критических проблем (нарушение работоспособности Решения, приводящее к ухудшению качества предоставляемых сервисов абонентам) Участник должен обеспечить старт удаленного решения проблемы в течение максимум 30 минут с момента открытия проблемы.

[M2.2.8.1.4] В случае невозможности решить критическую проблему удаленно, Участник должен обеспечить старт решения проблемы на сайте Заказчика в течение максимум через 24 часа с момента открытия проблемы.

[M2.2.8.1.5] Максимальное время для временного решения критической проблемы 8 часов с момента открытия проблемы.
[M2.2.8.1.6] Замена оборудования, либо его компонент, вышедших из строя, установка обновлений/исправлений программного обеспечения, которые необходимо выполнять на сайте Заказчика, выполняются без дополнительной оплаты в течение всего срока действия технической поддержки.

[M2.2.8.1.7] Участник должен обеспечить поставку на склад Заказчика оборудования ЗиП, критического для эксплуатации Решения (для оборудования сервисного уровня и уровней агрегации и пре-агрегации). Участник должен выполнить его замену максимум в течение 24 часов с момента открытия проблемы.

[M2.2.8.1.8] Исправления/обновления программного обеспечения компонент Решения, в том числе касающиеся аспектов информационной безопасности, должны быть установлены в соответствие со сроками реагирования и без дополнительной оплаты Заказчиком.
2.2.8.2 Требования к технической поддержке  оборудования сервисного уровня, уровня агрегации и пре-агрегации.

[M2.2.8.2.1] Постоянный (24x7) доступ к центру технической поддержки по телефону для решения проблем и эскалацией критических проблем, а также возможность  открытия кейсов через сайт производителя оборудования 

[M2.2.8.2.2] Гарантированная доставка подменных запчастей со склада производителя/поставщика на склад ПраО «МТС-Украина» , 8 часов в сутки, 5 дней в неделю. Время реагирования – в течении следующего рабочего дня.

[M2.2.8.2.3] Получение основных и промежуточных релизов программного обеспечения через сайт производителя или на физических носителях (по требованию).

2.2.9 Требование к обучению

Обучение специалистов должно проходить по следующим направлением:

· [M2.2.9.1] Обучение специалистов настройке, управлению и устранению аварий на оборудовании;

· [M2.2.9.2] Обучение специалистов работе в системе управления (OAM).

[M2.2.9.3] Обучение должно происходить в авторизированных учебных центрах производителя оборудования.

2.2.10 Требования законодательства

[M2.2.10.1] Решение должно соответствовать Закону Украины про телекоммуникации Статья 39.

[M2.2.10.2] Решение должно быть укомплектовано техническими средствами (далее по тексту «ТС»), необходимыми для осуществления уполномоченными органами оперативно-розыскных мероприятий. ТС, необходимые для осуществления оперативно-розыскных мероприятий, должны соответствуют требованиям Документа «ТЕХНІЧНІ ЗАСОБИ ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ УПОВНОВАЖЕНИМИ ОРГАНАМИ ОПЕРАТИВНО-РОЗШУКОВИХ ЗАХОДІВ У ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ МЕРЕЖАХ ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ» Загальні технічні вимоги. Указанный документ утверждён совместным Приказом Службы безопасности Украины, Министерства транспорта и связи Украины 31.12.2009 № 889/1379. Конкретные требования к Системе перехвата в телекоммуникационных сетях, где используется коммутация пакетов, изложены в приложениях Б и В к документу. ТС Конечного пользователя (уполномоченного органа) должно поставляться производителем, имеющим лицензию на право деятельности с информацией, которая содержит сведения, составляющие государственную тайну.

2.3 Требования к системной интеграции

Объем работ по системной интеграции должен включать следующие задачи:

· [M2.3.1] Сбор, анализ и согласование бизнес, функциональных и технических требований;

· [M2.3.2] Разработку технического решения для выполнения требований Заказчика;

· [M2.3.3] Разработку целевой архитектуры технического решения;

· [M2.3.4] Проверка работоспособности предлагаемого Решения в лабораторных условиях, в соответствии с согласованной с Заказчиком программой тестирования;

· [M2.3.5] Разработку функциональной спецификации Решения;

· [M2.3.6] Разработка рабочей документации на Решение, необходимой для его эксплуатации и развития, обязательно включающей, но не ограничивающейся документами и схемами, описывающими:

· [M2.3.7] высокоуровневый дизайн Решения, отражающий, в том числе типовые схемы физического и логического соединения оборудования на всех уровнях;

· [M2.3.8] низкоуровневый дизайн Решения, включающий, в том числе детальное описание применяемых протоколов маршрутизации и резервирования, шаблоны конфигурационных файлов для всех уровней оборудования;

· [M2.3.9] сценарий предоставления сервиса (детальное описание того, какие процессы происходят в сети от физического включения абонентского порта до начала пропуска абонентского трафика);

· [M2.3.10]предлагаемые схемы выделения и распределения IP-адресов и 802.1Q VLAN для оборудования, применяемого в Решении;

· [M2.3.11] Документирование всех изменений функциональных требований, которые влияют на интеграцию Решения с системами Заказчика, включая оборудование третьих сторон;

· [M2.3.12] Проведение аудита систем\платформ заказчика для определения оптимального решения с точки зрения нагрузки сети, архитектуры сети и стоимости решения включая интеграцию с третьими сторонами;

· [M2.3.13] Документирование всех изменений в интерфейсах, требуемых для выполнения требований Заказчика;

· [M2.3.14] Согласование документации, указанной выше с Заказчиком и заинтересованными сторонами(поставщиками третьих систем\платформ);

· [M2.3.15] Управление проектом;

· [M2.3.16] Управление третьими сторонами, заключение с ними контрактов и управление контрактами, разработку проектной документации в соответствии со стандартами Заказчика;

· [M2.3.17] Контроль полноты выполнения требований Заказчика и задач третьих сторон и проектной команды Заказчика;

· [M2.3.18] Обучение персонала Заказчика (направления: разработка обучающей документации, детальное ознакомление с техническим решением, вопросы эксплуатации и развития);

· [M2.3.19] Выполнение Site Survey и согласование его результатов с Заказчиком;

· [M2.3.20] Проведение IOT и решение вопросов несовместимости оборудования;

· [M2.3.21] Разработку и выполнение всех необходимых программ тестирования;

· [M2.3.22] Монтаж оборудования, его интеграцию в сеть Заказчика, устранение замечаний аудита безопасности, проведение приемо-сдаточных испытаний, передача в промышленную эксплуатацию Решения на площадках Заказчика;
· [M2.3.23] Интеграцию со всеми системами Заказчика такими как билинговая система, ОSS, Inventory, Order management  для выполнения требований Заказчика;

· [M2.3.24] Если необходимо дополнительное оборудование для выполнения IOT, либо другого тестирования, Участник должен поставить и установить его в рамках работ по внедрению Решения и включить в стоимость коммерческого предложения.
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